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1 Mi az a coaching?

Onkéntesség

alkalom

elkotelezettség

Mi az? tanulasi készség
cél- és jovborientaltsag
Kinek? id6korlatozas

tamogatas
(Az abra részletes magyarazatat vé. 18. o.)

A coaching - didhéjban - valamely alkalomhoz igazod¢ tanulas. Az tgyfél
szempontjabol az alkalom a sajat helyzete, a problémadja, amelyen a coach
tamogatasaval dolgozni szeretne.

Elhatarolas

A coachingot nem konnyt elhatarolni az olyan fogalmaktdl, mint a tréning,
a szupervizid, a medidcié és a moderacié. Ezek a fogalmak nagymértékben
fedik egymast; ezt a mogottiik allo iskolak és képzéssel foglalkozoé intézmé-
nyek gondosan és gyanakodva figyelik. Ezért elkiilonitésiikkor a fogalmak
minél tdmorebb meghatdrozasara torekszem, és meg sem probalom figyelem-
be venni minden vonatkozasukat.

TRENING

A tréning az adott témdra vonatkozo tanulds. Ez azt jelenti, hogy itt nem
»ugyfelek” vannak, hanem tanulok, a tréning résztvevdi, valamint egy elére
megadott téma. A tanul6 azért vesz részt a tréningen, mert érdekli az ott teri-
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1 Mi az a coaching?
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tékre keriild téma. A résztvevok tehat tanuldsi hajlanddsaggal érkeznek, és
nem feltétleniil valamilyen tiggyel vagy problémaval.

Optimalis esetben tehat ez a kiinduldsi helyzet. Tovabbi kiilonbség a
coaching és a tréning kozott, hogy a tréning esetében rendszerint nincsen
megel8z0 beszélgetés, amelynek soran a két fé] megismerkedhetne egymassal.
Egy trénernek nem sok lehetdsége van egy résztvevot elére elutasitani. Ezt még
a tréning sordn is csak igen-igen alapos okkal teheti meg. A trénernek tehat
adott koriilmények kozott akar olyan résztvevokkel is egytitt kell miikodnie,
akiket a téma egydltalan nem érdekel. A résztvevék masik csoportjat azok
alkotjak, akik tulsdgosan ,leterheltnek” bizonyulnak ahhoz, hogy a tréninget
eredményesen elvégezhessék.

A tréning célja minden esetben az, hogy a résztvevék nagyobb tudassal
térjenek haza, mint ahogyan jottek. Ez azonban nem feltétleniil all kapcsolat-
ban az egyéni fejlodésiikkel.

A tréning akkor keriil fedésbe a coachinggal, ha kozben egy — vagy a
résztvevok valamelyikét vagy az egész csoportot érintd — személyes ligy keriil
teritékre. Ilyenkor az els6 esetben az egyéni coach szerepe harul a trénerre.

Az 6 tigyességén mulik, hogy képes-e beépiteni ezt — a tobbi résztvevo sza-
mara nem feltiiné - coachingot a tréning tovabbi menetébe. Amennyiben az
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Coaching kézikonyv coachoknak és oktatoknak

igy egy egész csoportot vagy akar az Osszes résztvevét érinti és tulmutat a
tréning targyan, a tréneren mulik, hogy beveszi-e az tigyet a tréningbe. Ekkor
valtoztat a tréning menetén, de akar kiilon team-coachingot is felkinalhat.
Ezekben az esetekben a tréner egyben coachcsa is valik. Nem csoda hat, hogy
sok coach dolgozik trénerként is, és forditva.

A tréning az adott témdra vonatkozo tanulds. Egy tréning résztvevoi-
ben az a kdzds vonas, hogy érdekli 6ket a téma, amelyrél tobbet akarnak
tudni. A tréningen valo részvétel alapfeltétele a tanulni vagyas. Kiilono-
sebb ligynek vagy problémanak nem feltétleniil kell teritékre kertilnie.

SZUPERVIzIO

A szupervizié az 6ndllé tanuldshoz adott utmutatas és tobbnyire szakmai
kontextusban torténd tamogatas. A szupervizid torténelmileg a szocialis és
pszichoterapids munkat végzéknek adott itmutatasbdl és tdimogatasbol ala-
kult ki. Ugyantgy vonatkozik az ezekbe a szakmakba torténd bevezetésre,
mint a késébbi szakmai tevékenység tamogatdsara. Ma mar mds teriileten is
sort keritenek szupervizidra, példaul az egészségiigyben, a pedagogiaban, az
iranyitasi rendszerekben és novekvé mértékben a gazdasagi életben is.

A szupervizio az 6nall6 tanulashoz adott utmutatas, amely a szocia-
lis munkak teriiletérdl szarmazik, de névekvé mértékben alkalmazzak
mas szakmai csoportok esetében is. A szupervizié a szakmaba torté-
né bevezetés, valamint a szakmai tevékenység tamogatdsara szolgal.
A szupervizor a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységeket illetd
gondolkodasra, utkeresésre, vitakra 6sztonoz.

» Hogyan definialjak masok a szuperviziot? (91. o.)

MEDIACIO
A mediacié valamilyen konfliktust feltételez, és vagy megel6zi, vagy sziik-

/////

egyéni coachinghoz képest tehat itt tobb az iigyfél, az igy pedig mindig az
tgyfelek kozotti konfliktus. A medidcionak is feltétele az onkéntesség.
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