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1 Mi az a coaching?

(Az ábra részletes magyarázatát vö. 18. o.)

A coaching – dióhéjban – valamely alkalomhoz igazodó tanulás. Az ügyfél 
szempontjából az alkalom a saját helyzete, a problémája, amelyen a coach 
támogatásával dolgozni szeretne.

Elhatárolás

A coachingot nem könnyű elhatárolni az olyan fogalmaktól, mint a tréning, 
a szupervízió, a mediáció és a moderáció. Ezek a fogalmak nagymértékben 
fedik egymást; ezt a mögöttük álló iskolák és képzéssel foglalkozó intézmé-
nyek gondosan és gyanakodva figyelik. Ezért elkülönítésükkor a fogalmak 
minél tömörebb meghatározására törekszem, és meg sem próbálom figyelem-
be venni minden vonatkozásukat.

Tréning
A tréning az adott témára vonatkozó tanulás. Ez azt jelenti, hogy itt nem 
„ügyfelek” vannak, hanem tanulók, a tréning résztvevői, valamint egy előre 
megadott téma. A tanuló azért vesz részt a tréningen, mert érdekli az ott terí-

Mi az?

Kinek?

önkéntesség

alkalom

elkötelezettség

tanulási készség

cél- és jövőorientáltság

időkorlátozás

támogatás
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tékre kerülő téma. A résztvevők tehát tanulási hajlandósággal érkeznek, és 
nem feltétlenül valamilyen üggyel vagy problémával.

Optimális esetben tehát ez a kiindulási helyzet. További különbség a 
coaching és a tréning között, hogy a tréning esetében rendszerint nincsen 
megelőző beszélgetés, amelynek során a két fél megismerkedhetne egymással. 
Egy trénernek nem sok lehetősége van egy résztvevőt előre elutasítani. Ezt még 
a tréning során is csak igen-igen alapos okkal teheti meg. A trénernek tehát 
adott körülmények között akár olyan résztvevőkkel is együtt kell működnie, 
akiket a téma egyáltalán nem érdekel. A résztvevők másik csoportját azok 
alkotják, akik túlságosan „leterheltnek” bizonyulnak ahhoz, hogy a tréninget 
eredményesen elvégezhessék.

A tréning célja minden esetben az, hogy a résztvevők nagyobb tudással 
térjenek haza, mint ahogyan jöttek. Ez azonban nem feltétlenül áll kapcsolat-
ban az egyéni fejlődésükkel.

A tréning akkor kerül fedésbe a coachinggal, ha közben egy – vagy a 
résztvevők valamelyikét vagy az egész csoportot érintő – személyes ügy kerül 
terítékre. Ilyenkor az első esetben az egyéni coach szerepe hárul a trénerre.

Az ő ügyességén múlik, hogy képes-e beépíteni ezt – a többi résztvevő szá-
mára nem feltűnő – coachingot a tréning további menetébe. Amennyiben az 
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ügy egy egész csoportot vagy akár az összes résztvevőt érinti és túlmutat a 
tréning tárgyán, a tréneren múlik, hogy beveszi-e az ügyet a tréningbe. Ekkor 
változtat a tréning menetén, de akár külön team-coachingot is felkínálhat. 
Ezekben az esetekben a tréner egyben coachcsá is válik. Nem csoda hát, hogy 
sok coach dolgozik trénerként is, és fordítva.

A tréning az adott témára vonatkozó tanulás. Egy tréning résztvevői-
ben az a közös vonás, hogy érdekli őket a téma, amelyről többet akarnak 
tudni. A tréningen való részvétel alapfeltétele a tanulni vágyás. Különö-
sebb ügynek vagy problémának nem feltétlenül kell terítékre kerülnie.

Szupervízió
A szupervízió az önálló tanuláshoz adott útmutatás és többnyire szakmai 
kontextusban történő támogatás. A szupervízió történelmileg a szociális és 
pszichoterápiás munkát végzőknek adott útmutatásból és támogatásból ala-
kult ki. Ugyanúgy vonatkozik az ezekbe a szakmákba történő bevezetésre, 
mint a későbbi szakmai tevékenység támogatására. Ma már más területen is 
sort kerítenek szupervízióra, például az egészségügyben, a pedagógiában, az 
irányítási rendszerekben és növekvő mértékben a gazdasági életben is.

A szupervízió az önálló tanuláshoz adott útmutatás, amely a szociá-
lis munkák területéről származik, de növekvő mértékben alkalmazzák 
más szakmai csoportok esetében is. A szupervízió a szakmába törté-
nő bevezetés, valamint a szakmai tevékenység támogatására szolgál.  
A szupervizor a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységeket illető 
gondolkodásra, útkeresésre, vitákra ösztönöz.

Æ Hogyan definiálják mások a szupervíziót? (91. o.)

Mediáció
A mediáció valamilyen konfliktust feltételez, és vagy megelőzi, vagy szük-
ségtelenné teszi a bírósági és közigazgatási (például polgárjogi) eljárást. Az 
egyéni coachinghoz képest tehát itt több az ügyfél, az ügy pedig mindig az 
ügyfelek közötti konfliktus. A mediációnak is feltétele az önkéntesség.


