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I. RESZ

Az emberi kivalosag modellezése



I. FEJEZET

A KIRALYI ARUCIKK

»

»Akkor ér nagyszerii véget egy élet, ha tudds helyett cselekvés toltotte ki
Thomas Henry Huxley

Mar honapokkal korabban hallottam roéla. Azt mondtak, hogy fiatal, gazdag, boldog
és sikeres. Nekem is latnom kellett! Kozelrél figyeltem, ahogy elhagyta a televizio-
studiot, és az elkovetkezd par hétben kovettem 6t. Lattam, ahogy allamféknek ad
tandcsot, és sulyos lelkibetegeket gyogyit. Lattam, ahogy dietetikusokkal vitazik,
cégvezetdket oktat, sportolokkal és tanulasi gondokkal kiiszkodd gyerekekkel fog-
lalkozik. Rettentéen boldognak és szerelmesnek latszott, ahogy a feleségével keresz-
tiil-kasul beutazta az orszagot és a vilagot. A munka végeztével hazarepiiltek San
Diegdba, hogy par napot egyiitt toltsenek csaladjukkal, a Csendes-dcean partjan
1év6 kastélyukban.

Hogyan lehetséges, hogy ez a 25 éves kolyok, aki csak féiskolat végzett, képes
volt ennyi mindent elérni ilyen révid id6 alatt? Végtére is ez a srac nem egészen ha-
rom évvel ezel6tt egy alig 40 négyzetméteres legénylakasban élt, és a fiird6kadban
mosogatta az edényeit. Hogyan lett ebbdl a talsullyal kiiszkodd, folyamatosan bol-
dogtalan, zavaros parkapcsolatokban €16 és nem tul rézsas kilatasok el6tt 4ll6 fiabol
egy olyan sikeres, egészséges és megbecsiilt ember, akinek immar remek kapcsolatai
és végtelen lehetéségei vannak?

Mindez oly hihetetlennek tiint, de a leginkabb leny(ig6z6 dolog az volt, hogy ra-
jottem, ez az ember én vagyok! Az ,,8” torténete az én torténetem.

Természetesen nem azt allitom, hogy a siker kizarélag arrdl szol, amit én idaig
elértem az életemben. Nyilvanvaléan mindannyiunknak mds és mds almai és el-
képzelései vannak arrol, hogy mit szeretnénk elérni az életiinkben. Hozzateszem,
tokéletesen tisztdban vagyok vele: az, hogy milyen embereket ismeriink, milyen he-
lyekre jarunk, és milyen dolgokat birtokolunk, egyaltaldn nem jelentik a személyes
siker valodi mércéit. Szamomra a siker azt a folyamatot jelenti, amelynek soran
toreksziink egyre jobbak és jobbak lenni. A siker lehetéség arra, hogy érzelmileg,
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emberi kapcsolatainkban, szellemiségiinkben, testiink egészségi allapotaban, intel-
lektualisan és pénziigyeinkben folyamatosan fejlddjiink, mikozben valamilyen po-
zitiv médon masoknak is segitiink. A sikerhez vezet6 ut folyamatosan épiil, a siker
maga az utazas, nem pedig egy elérendé cél.

Az én torténetem tanulsaga nagyon egyszert. Azoknak az alapelveknek a se-
gitségével, melyekrdl ebben a konyvben tanulhatunk, nemcsak a sajat magamrol
kialakitott képet sikeriilt megvaltoztatnom, hanem az életemben elért eredménye-
ket is, méghozza jelentds és mérheté modon. Célom, hogy megosszam masokkal
mindazt, ami megvaltoztatta és jobbd tette az életemet. Oszintén remélem, hogy a
konyvben ismertetett technikakat, stratégiakat, készségeket és filozofidkat ugyan-
olyan hatasosnak és erdteljesnek fogja talalni mindenki, mint amennyire hatasos-
nak és erételjesnek bizonyultak az én esetemben. Az erd, amellyel varazslatos mo-
don megvalésithatjuk életiink legnagyobb almait, ott szunnyad mindannyiunkban.
Itt az ideje, hogy ezt a hatalmas erét szabadjara engedjiik!

Hihetetlen mértékd halat és tiszteletet érzek, amikor arra gondolok, hogy milyen
gyorsan sikeriilt almaimat megvalodsitanom, és életem részévé tenni 6ket. Ennek
ellenére természetesen nincs bennem semmi kiilonleges. Tény viszont, hogy olyan
idéket éliink, amikor sok ember szinte egyik naprdl a masikra olyan csodalatos dol-
gokat és sikereket képes elérni, amelyek kordbban elképzelhetetlenek lettek volna.
Vegytik példaul Steve Jobs esetét. Egy pénztelen farmernadragos kolyok volt, aki-
nek fejébdl kipattant a személyi szamitogép otlete, és erre az dtletre olyan gyorsan
felépitette Amerika 500 (Fortune 500) legnagyobb véllalatanak egyikét, mint elStte
a torténelemben még senki mas. Vagy ott van Ted Turner. Kézbe vett egy olyan
médiumot - a kabelteleviziot —, ami szinte nem is létezett, és felépitett egy cégbiro-
dalmat. Vagy nézziink olyanokat a szérakoztatdiparban, mint Steven Spielberg vagy
Bruce Springsteen, vagy az iizleti viligbdl Lee Iacocca vagy Ross Perot. Mi a kozos
benniik a meghokkentd és bamulatos sikereiken kiviil? A valasz természetesen az,
hogy a bels6 képességeiket taplalo erd és hatalom.

Az erd és hatalom er6s érzelmeket kivalto szavak. Az emberek kiillonb6z6 moédo-
kon reagalnak rdjuk. Vannak, akik szdmadra a hatalom negativ jelentéssel bir. Ma-
sok vagynak a hatalomra. Megint masok irtéznak t6le, mert a hatalmat eleve gya-
nusnak tartjak, és a korrupcioval tarsitjak. Mennyi hatalmat szeretne birtokolni?
Mit gondol, Onnek mennyi erdt és hatalmat kell megszereznie vagy kifejlesztenie
sajit magéban? Az On szdmdra mit jelent val6jaban az erd és hatalom?

* Az angol eredeti szoveg itt a ,power” szot haszndlja, amely az angol nyelvben is tobbféle
jelentéssel bir, és amely ennek megfelel6en a szévegkornyezettdl fiiggéen tobbféle médon for-
dithaté magyarra. Jelent hatalmat, erét, képességet, energiat, teljesitményt, hatalyt. A szoveg
értelmezése szerint — a politikai, a katonai, a fizikai hatalmon, erén tilmend&en - ez a sz6 a sajat
belsé képességeink, belsé lelki tartasunk, kitartdsunk és kovetkezetességiink folott gyakorolt
személyes erdre, hatalomra utal. (a ford.)

20



Az er6 és a hatalom szamomra nem az emberek legy6zését jelenti. Nem ugy gondo-
lok az erdre és hatalomra, hogy altaluk valakit valamire kényszeritiink. Soha nem
tanacsolnam, hogy erénket, hatalmunkat és képességeinket ilyesmire hasznaljuk.
Az ilyensfajta hatalom nem tart sokaig. Azt viszont észre kell venniink, hogy a ha-
talom vildgunk alland¢ tényezéje. Vagy mi magunk alakitjuk a vilagrdl alkotott sa-
jat képlinket, vagy valaki mads alakitja helyettiink. Vagy a sajat szandékaink szerint
cseleksziink, vagy a masok altal megszabott jatékszabalyok szerint. Szamomra az
igazi erd és hatalom azt a képességet jelenti, melynek révén olyan eredményeket
érheiinek el, melyekre igazan vagyunk, és kozben masok szamara is értékeket te-
remthetiink. Az erd és hatalom azt a képességet jelenti, amellyel megvéltoztathatjuk
az életiinket, formalhatjuk a felfogasunkat, és ugy alakithatjuk a dolgok menetét,
hogy azok hasznunkra véljanak, és ne elleniink hassanak. Az igazi erd és hatalom
masokkal k6zos, és nem kényszeritd jellegii. Azt a képességet jelenti, amellyel meg-
hatarozzuk az emberi sziikségleteket, és kielégitjiik 6ket — ez egyforman vonatkozik
személyes sziikségleteinkre és azoknak az embereknek a sziikségleteire, akikkel t6-
rédiink. Arrdl a képességrol van szo6, amellyel sajat személyes birodalmunkat - sa-
jat gondolkodasunkat, magatartasi formainkat - iranyitjuk annak érdekében, hogy
pontosan az elképzelt és vagyott eredményeket érjiik el.

A torténelem soran az emberek életének iranyitasat szolgald erd és hatalom,
vagyis képesség, sokféle eltérd és ellentmonddasos formaban nyilvanult meg. Az
id6k kezdetén ez a képesség pusztan fizikai eré formadjéaban jelent meg. A leger6-
sebb, leggyorsabb és legiigyesebb képes volt iranyitani a sajat és a koriilotte 1évo
emberek életét. A civilizacio fejlddésével a hatalom 6rokolhet6vé valt. A kiraly, aki
koriilvette magat birodalma jelképeivel, félreérthetetlen tekintéllyel uralkodott.
Masok a kirallyal valé kapcsolatuk révén juthattak hatalomhoz. Késébb, az ipari
forradalom hajnaldn a téke jelentette a hatalmat. Azok, akik t6kéhez jutottak, ira-
nyitasuk alatt tartottak az iparositas folyamatat. Mindezek a tényez6k ma is nagy
szerepet jatszanak. Ha van t6kénk, az sokkal jobb, mint az, ha nincs. Az is sokat
szamit, ha erések vagyunk, és jo fizikai kondicidval rendelkeziink. Mindezek elle-
nére napjainkban a hatalom legnagyobb forrasait a specialis tudas jelenti.

Valdszintleg mindannyian hallottunk mar arrdl, hogy az informacios korszak-
ban éliink. Tarsadalmunk t6bbé mér nemcsak ipari tarsadalom, hanem kommuni-
kacios tarsadalom is. Olyan korszakban éliink, amelyben az 4j gondolatok, eszmék,
mozgalmak és koncepciok nap mint nap alakitjak életiinket és vilagunkat, legyen
sz6 akar olyan mélyrehat6 dologrdl, mint a kvantumfizika, akar egy olyan hétkoz-
napi dologrél, mint a vilag legnagyobb mennyiségben eladott hamburgere. Ha van
valami, ami a legjobban jellemzi modern vilagunkat, az nem mads, mint a hatalmas,
szinte elképzelhetetlen mértékd informacidaradat, és az azzal egyiitt jaré folyama-
tos valtozas. A konyvekbdl, a filmekbdl, a hordozhaté radidsmagnokbdl, a televi-
zi6bol és a szamitogépekbdl az 4j informaciok és adatok végtelen mennyiségben
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aradnak felénk, és kovetelik, hogy lassuk, érezziik és halljuk 6ket. Ebben a tarsada-
lomban azok, akik az informacidt és a kozlésiikre szolgalo eszkozoket birtokoljak,
rendelkeznek azzal, amivel korabban csak a kiralyok rendelkeztek — a korlatlan
hatalommal. Ahogy John Kenneth Galbraith irta: ,, Az ipari tarsadalom hajtéereje a
pénz, az informacids tarsadalomban azonban a tudas jelenti a hajtoerdt és a hatal-
mat. Egy olyan gj osztalystruktiara bontakozik ki a szemiink el6tt, amely megoszlik
az informaciot birtoklok és azok kozott, akik kénytelenek az informacié hidnya-
ban, tudatlansagban éIni. Ez az 0j osztaly nem a pénzbdl, nem a foldbirtokbol, ha-
nem a tudasbol meriti hatalmat.”

Ugyanakkor megfigyelhet6 az az izgalmas jelenség is, hogy napjainkban a ha-
talom mindannyiunk szdmara elérheté. Ha a kozépkorban valaki nem volt kirdly,
valdszintileg hatalmas eréfeszitésébe keriilt volna azza valnia. Ha az ipari forrada-
lom kezdetén valakinek nem volt tékéje, az esélyei az eredeti tékefelhalmozasra
egyenldk voltak a nullaval. Ma viszont barmelyik farmernadragos kolyoknek esé-
lye lehet olyan vallalatot létrehozni, amely képes megvaltoztatni az egész vilagot.
Modern vildgunkban az informacié a kiralyok arucikke. Azok, akik hozzijutnak a
specializalodott tudas bizonyos formdihoz, képesek atalakitani 6nmagukat, és bi-
zonyos tekintetben egész vilagunkat.

Van azonban egy alapvetd kérdés. Az biztos, hogy az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban mindazok a specialis ismeretek, amelyek életiink mindségének atalakitasa-
hoz sziikségesek, mindenki szdmara elérheték. Ott vannak minden kényvesboltban,
konyvtarban és videotékaban. Elérhet6k beszédek, szemindriumok és tanfolyamok
forméjaban. Mi pedig mindannyian sikeresek akarunk lenni. A személyes kivalosag
eléréséhez szolgald informacio a sikerkonyvek formajaban szinte receptre kaphato:
Az egyperces menedzser, A kivdlosdg keresése, Megatrendek, Ezt nem tanitjdk a Har-
vardon... A listat hosszan folytathatnank. Az informadcié ott van és elérhetd. De mi-
ért van az, hogy bizonyos emberek mesés eredményeket produkalnak, mig masok
alig-alig jutnak valamire? Miért nem vagyunk mindannyian tele energiaval, miért
nem vagyunk boldogok, gazdagok, egészségesek és sikeresek?

Az igazsag az, hogy még az informacids korban sem elég csupan a megfelel6
tudas és informacio birtokaban lenni. Ha csak annyi kellene a sikerhez, hogy pozi-
tivan gondolkodjunk és jo otleteink legyenek, akkor valoszintileg mindannyiunk-
nak lett volna ponilova gyermekkordban, és most is abban a ,vildgban” élnénk,
amit valamikor megalmodtunk magunknak. A cselekvés az, ami kozés minden
nagy sikerben. A cselekvés az, amely az eredményeket létrehozza. A tudas csak po-
tencialis hatalom mindaddig, amig egy olyan ember kezébe nem keriil, aki tudja,
miképpen kell 6nmagat hatasos cselekvésre 6sztonozni. Valdjaban a ,hatalom” sz6
szerinti meghatarozasa az, hogy ,.a cselekvés képessége”.

Azt, hogy mit tesziink életiinkben, az hatdrozza meg, hogy miképpen kommu-
nikdlunk 6nmagunkkal. Modern vilagunkban az életiink mindsége a kommunika-
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