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1. fejezet

EGYET FIZETSZ, HARMAT KAPSZ!

Hogyan lehet pénzt szerezni, ha mindossze 6t dollar és két 6ra all
a rendelkezéstinkre? Ezt a kérdést tettem fel a hallgatéimnak egy,
a Stanford Egyetemen tartott eléaddsom sordn. A tizennégy csapat
mindegyike kapott egy boritékot 6t dollarral és azzal az utasitdssal,
hogy barmennyi idét fordithatnak a tervezésre, de a boriték felnyitasa
utdn két 6rdjuk marad arra, hogy annyi pénzt hozzanak 6ssze, amennyit
csak tudnak. Szerda délutantdl vasarnap estig kellett megoldaniuk a
feladatot. Vasdrnap este minden csapatnak kiildenie kellett egy képet
nekem, hogy bemutassdk, mire jutottak, hétfé délutdn pedig harom
percet kaptak arra, hogy elmondjik a tobbieknek is. Mindenkit arra
biztattam, hogy véllalkozéként gondolkozzon: taldlja meg a lehetd-
ségeket, kérddjelezze meg a hagyomanyos megkozelitéseket, aknazza
ki a rendelkezésére all6 eréforrasokat, és legyen kreativ.

Te mit tennél, ha ezt akihivést kapnad? Amikor felteszem a kérdést,
valaki rendszerint felkialt: ,Menjiink Las Vegasba!” vagy ,Vegytink
egy lottészelvényt!” Ezen aztin nagyot nevetnek. Ok jelentds koc-
kazatot vallalnanak, hogy kis eséllyel, de nagyot kaszilhassanak.
A kovetkezd 6tlet: nyissunk autémosét vagy uditds bédée, 6t dolldrbol
eléteremtve a kezdéshez sziitkséges felszerelést. Ez remek lehetéség, ha
ugy szeretnél keresni par dollart, hogy két 6ra alatt elkoltod a pénzed.
De a legtobb didkom mindig megtaldlja a médjit, hogy 4dtlépjen a
hagyomanyos megolddsokon. Komolyan veszik a kihivast, tobb le-
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het8séget megvizsgalnak, elvetik a bevett gyakorlatokat, és a lehetd
legnagyobb értéket hozzak létre.

Vajon hogyan? me a megoldas: azok a csapatok, amelyek a legtobb
pénzt termelték, nem is hasznaltdk fel az 6t dollart. Réjottek, hogy
a pénzre valé 6sszpontositds tal sziik hatdrok kozé szoritja a lehetd-
ségeket. Megértették, hogy az 6t dollar valéjaban semmit nem ér, és
elhatdroztak, hogy szélesebb kortien értelmezik a feladatot: hogyan
teremtsiink pénzt, ha tires kézzel fogunk hozza? Felszabaditottak a
kreativitdsukat, hogy megtaldljak mind az altaluk, mind a mésok al-
tal tapasztalt problémakat, amelyeknek a megolddsdn még senki sem
gondolkozott. Ezek bosszant6 problémak voltak, de nem alapvetdek.
A gy&ztes csapatok tobb mint hatszdz dollart kaszéltak; az 6tdolldr-
nyi befektetésre juté dtlagos megtériilés 4000 szdzalék vole. Ha azt is
figyelembe vessziik, hogy sok csapat nem hasznélta fel a kapott pénzt,
elmondhatjuk, hogy a pénziigyi megtériilés végtelen volt.

De mit tettek? Minden csoport nagyon talalékony volt. Az egyik
felfedezett egy gyakori problémat, amely sok egyetemi varosban elé-
fordul: szombat éjjelenként a felkapott éttermekben elképeszten
hosszu sorok alakulnak ki. Elhatdroztik, hogy megolddst talalnak
erre. Parokba szervezddtek, és asztalokat foglaltak. Ahogy kozeledett
a foglaldsok idépontja, maximum husz dollarért eladtdk. A vendégek
boldogok voltak, hogy ezzel elkeriilték a hosszt varakozast.

Az este folyaman a csapattagok szamos érdekes megfigyelést tettek.
El6szor is észrevették, hogy a linyok eredményesebbek az értékesi-
tésben, mint a fitk; talin mert a vendégek jobban érezték magukart,
ha fiatal n6k mentek oda hozzdjuk. Ezért médositottak a tervet:
afiuk korbeszaladtak a varosban, hogy asztalokat foglaljanak, a linyok
pedig eladték a helyeket. Arra is rdjottek, hogy a projekt azokban az
éttermekben miikodik a legjobban, amelyekben csipogékkal jelzik, ha
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felszabadul az asztal. A személyi hivé miatt a vendégek gy érezték,
hogy valami kézzelfoghatét kapnak. Nagyobb bizalommal adtik ata
pénziiket és csipogojukat az uj késziilékért cserébe. A csapat rdaddsul
eladhatta az Gjonnan szerzett csipogét, ahogy kozeledett az eredeti
foglalas ideje.

Egy mésik csapat még egyszer(ibb dolgot talalt ki. Felallitottak
egy standot a hallgat6i 6nkormanyzat elétt, és ingyen biciklikerék-
nyomds-mérést ajinlottak fel. Ha fujni kellett a kerékbe, egy dollarért
megtették. Elészor ugy érezték, hogy kihasznaljak a didkokat. De
hamarosan észrevették, hogy a kerékpdrosok nagyon haldsak, pedig
felkereshettek volna egy kozeli benzinkutat, hogy ingyen fuvassék fel
a kereket. Réjottek, hogy kényelmes és hasznos szolgéltatdst nyujta-
nak. Egy 6ra elteltével mér nem fogadtak el pénzt, inkdbb adoményt
kértek. A bevételik megugrott. Sokkal tobbet kerestek, amikor az
tgyfelek egy ingyenes szolgaltatast viszonoztak, mint amikor fix drat
kértek. Nekik és az éttermi foglaldsokat intéz6 csapatnak kifizet6dd
volt a kisérlet. A visszajelzések alapjén valtoztattak és optimalizéltak
a stratégiat.

Mindkét projekt par szdz dollart hozott, ami leny(igozte a csoport-
tarsaikat is. Am az a csapat, amelyik a legmagasabb profitot termelte,
egészen més szemmel nézett a rendelkezésére 4ll6 forrdsokra, és 650
dolldrt keresett. Rajottek, hogy a legértékesebb eszkoziitk nem az ot
dolldr és a két éra, hanem a hiromperces prezentdcio. Ggy dontot-
tek, eladjik egy cégnek, amelyik a hallgaték kozil akart toborozni.
Készitettek egy haromperces reklamot a vallalatrdl, és megmutattik a
tarsaiknak. Ez remek 6tletnek bizonyult. Felismerték, hogy egy rend-
kiviil értékes eszkoz van a kezitkben — ami médsnak eszébe sem jutott.

A tobbi tizenegy csapat is okos 6tletekkel allt elé; példaul fotd-
automatat allitottak fel a helyi évi bécsi bélon; az egyetemi nyilt
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napokon térképet drultak, amely a helyi éttermeket mutatta; egyen-
polot terveztek és adtak el a tarsaiknak. Az egyik csapat elvesztette a
pénzt, mert esernySket vasarolt, hogy egy esés napon eladhassak San
Franciscéban — az égviszont, nem sokkal az utdn, hogy elinditottdk
a projekeet, kitisztult, a nap ragyogédan siitott. Es igen, az egyik csapat
autémosot nyitott, egy masik pedig tiditds bodét, de az 6 megtériilésik
joval az atlag alate volt.

Az 6tdollaros kihivast sikersztoriként tartom szamon, mert megta-
nitotta a hallgat6kat a vallalkozéi gondolkoddsmddra. Bennem viszont
kissé¢ kellemetlen érzéseket hagyott. Nem azt akartam megmutatni,
hogy az értéket pénzben mérik. Igy a kovetkezd alkalommal, amikor
kiadtam a feladatot, tettem bele egy csavart. Ot dollar helyett minden
csapatnak egy olyan boritékot adtam, amelyben tiz gemkapocs volt.
Az elkovetkezd néhdny nap folyamén négy 6ra alatt a lehetd legtobb
séreéket” kellett létrehozniuk a gemkapcsok felhasznélasaval agy,
hogy az érték tetsz8leges médon, de mérhetd legyen. Ehhez Kyle
MacDonaldtél kaptam inspirdciét, aki egy piros gemkapoccsal kezdte,
és eljutott a sajdt hzaig'. Létrehozott egy blogot, ahol dokumentélta
a folyamatot, és becsalogatta a vevéket. Egy évébe telt, de 1épésrol
lépésre elérte a céljit. Elszor eleserélt egy piros gemkapcesot egy
hal alakd tollra. A tollat egy ajtdkilincsre, majd az ajtékilincset
egy szabadtéri tizhelyre, és igy tovibb. A tirgyak értéke lassan néte,
de egy év alatt, fokozatosan épitkezve, 6vé lett almai hdza. Mivel Kyle
egyetlen gemkapoccsal kezdte, igen nagyvonaltnak éreztem magam,
mert én tizet-tizet osztottam ki a hallgat6im kozott. A feladatot csii-
tortok reggel adtam ki, a prezentacidk keddre voltak titemezve.

Mire bekdszontott a szombat, ideges lettem. Taldn ezuattal tul
messzire mentem. Attdl féltem, hogy a feladat kudarcba fullad, és
készen 4lltam rd, hogy csupan egy tapasztalatnak konyveljem el. De
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az aggodalmaim alaptalannak bizonyultak. A hét csapat mindegyike
miésképp értelmezte az érték fogalmét. Az egyik elhatarozta, hogy uj
fizetSeszkozként tekintenek a gemkapcesokra, és annyit gytjtenek,
amennyit csak tudnak. Egy mdsik megtudta, hogy a leghosszabb
gemkapocslanc viligrekordja tobb mint 35 kilométer, és meg akartdk
donteni a csticsot. Osszeszedték a barataikat és a szobatarsaikat, be-
vonték a helyi tizleteket és véllalkozdsokat, és rengeteg 6sszekapcsolt
gemkapoccsal jelentek megaz eldaddson. Annyira megmozgatta 8ket a
kihivas, hogy kitartottak a viligrekord megdontése mellett még akkor
is, amikor lejart a feladat hatdrideje. (Biztos vagyok benne, hogy nem
dontoteék meg a csticsot, de a befektetett energia latvanyos volt.)

A legviccesebb és egyben legprovokativabb csapat egy rovid vi-
deoklippel érkezett, amelyen a Bad Boys (Rossz fitk) cimi dal szélt.
A gemkapcsok segitségével feltorték a kollégiumi szobdk zarjait, és
tobb tizezer dollar értéki napszemiiveget, mobiltelefont és szdmitd-
gépet loptak. Miel6tt eldjultam volna, eldrultak, hogy csak vicceltek,
és bemutattik, hogy valéjdban mit csinaltak. Eladtik a gemkapcsokat
egy reklamhelyért, és feldllitottak egy standot a kozeli bevasarlokoz-
pont mellett Eladd stanfordi didkok — Egyet fizetsz, hdrmat kapsz!
felirattal. Az ajénlatok meglepték 8ket. Eleinte csomagot cipeltek,
azutan megszervezték az Ujrahasznositast egy ruhatizlet szimara, végiil
otletborzét tartottak egy nével, akinek segitségre volt szitksége egy
tizleti probléma megolddsédban. A né hirom szamitégép-monitorral
fizetett, amelyekre nem volt sziiksége.

Az évek soran sorra adtam a csoportoknak a hasonlé feladatokat; a
kiindulé arut hol jegyzettombre, hol gumiszalagra, hol vizestivegekre
cseréltem. A didkok minden alkalommal megleptek mind engem,
mind sajat magukat a teljesitményiikkel. Egy csomag jegyzettomb
felhasznaldsaval példaul létrehoztak egy zenei projektet, egy, az
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embereket a szivbetegségrol tdjékoztaté kampdnyt, valamint egy
Kapesold ki! cimt reklamot, amely az energiamegtakaritasrdl szolt.
Ebbél a feladatbdl nétte ki magat az Innovécids bajnokség, amelyen a
vilig szdmos t4jrdl csapatok szdzai vesznek részt.> A versenyzok friss
szemmel néznek a vildgra, és keresik alehetéséget a hazuk tajan. Meg-
kérdéjelezik a hagyomanyos megoldasi médokat, és szinte a semmibdl
teremtenek értéket. A jegyzettombrol szolé torténetbdl készile egy
dokumentumfilm Imagine it (Képzeld el!) cimmel.?

A fentleirt gyakorlatok szimos dologra raviligitanak. Elészor is: a lehe-
t6ségek térhdza végtelen. Barhol, birmikor taldlhatsz megoldésra varé
problémadkat. Vannak kéztitk hétkoznapiak, mint példdul az asztalfogla-
las egy népszerti étteremben vagy a biciklikerék-pumpdlds. De sok hatal-
mas problémdt ismeriink, amely az egész vilagot érinti. Vinod Khoslét, a
Sun Microsystems alapitéjat, sikeres véllalkozasitSke-befektetét idézve:
»>Minél nagyobb a probléma, annal nagyobb a lehetdség. Senki sem fog
neked azért fizetni, hogy megoldj egy nem létezé problémée™
Misodszor: kreativ médszerek sokasaga all rendelkezéstinkre, hogy
megoldjunk egy dilemmdt, nagysigatdl fuggetleniil. Sok kollégidm
hasznilja a definiciét: a véllalkoz6 olyan ember, aki folyamatosan
problémékat keres, és kreativ médon, korlatozott eréforrasok fel-
hasznéldsaval éri el a céljat. A legtobben megoldhatatlannak tartjdk
ezeket, igy nem veszik észre az orruk el8tt 1évé megolddsi lehetdséget.
Harmadszor: gyakran tal sziiken értelmezziik a problémakat. Ami-
kor kapunk egy olyan egyszerti kihivast, hogy keressiink pénzt két 6ra
alatt, a legtobben el6veszik a szabvdnymegoldasokat. Nem hétralnak
két 1épést, nem néznek feliilrdl ra. Ha levesszitk a szemellenzét, egy
korlatlan lehetéségekkel teli vildg tarul elénk. A hallgatéim jol megje-
gyezték ezt. Sokan mondtak, hogy ezentul nem keresnek kifogasokat,
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hogy miért nincs pénziik, mert mindig akad egy probléma a kozelben,
amely megolddsra var.

Ezek a feladatok a Stanford Egyetemen a véllalkozéi szellemrél és a
haladésrdl tartott kurzusaimbdl néteék ki magukat. A cél annak a be-
mutatdsa, hogy minden problémara tekinthetiink — kreativ megoldast
igényl$ — lehetéségként. Elészor az egyéni kreativitdsra fokuszélok,
azutdn a csapatszint( kreativitdsra, végiil a nagy szervezetekére. El6-
szor kisebb kihivisokkal szembesitem a hallgatéimat, és fokozatosan
nehezitem a feladatokat. A tanfolyam elérehaladtéval a didkok egyre
otthonosabban mozognak a problémamegoldas teriiletén, a lehetd-
ség szemiivegén keresztiil nézik a vildgot, és a végére szinte barmibe
belefognak.

Tiz éve vagyok a Stanfordon a miiszaki fejlesztések programjanak
(STFP)® tigyvezetd igazgatdja, amely a miiszaki egyetemhez tarto-
zik. Kiildetésiink, hogy tudoményos munkatarsakat és mérnokoket
oktassunk vallalkozdi szellemre, és biztositsuk szamukra a sziikséges
eszkozoket, hogy minden szerepkorben véllalkozé médjara léphes-
senck fel. Vildgszerte egyre tobb egyetemmel egyiitt hissziik, hogy
nem elég, ha a hallgaték pusztin szaktuddssal I[épnek ki az iskoldbol.
Ahhoz, hogy sikeresek legyenek, megkell értenitik, hogyan legyenek
véllalkozé szellemi vezet6k minden munkakornyezetben és életiik
minden teriiletén.

Az STFP atanitasra, a tudomdnyos kutatdsra fokuszél, és arra, hogy
vilagszerte hallgatdkat, oktatdkat és f8iskolai karokat szélitson meg.
Arra toreksziink, hogy ,, T-alakd embereket™ képezziink, akik legaldbb

" A T-alakd készségek/személyek fogalmdt a munkaerd-felvételben hasznaljak. A T fiiggéleges
vonala a kapcsolddd készségek és szakértelem mélységét jelenti, miga vizszintes az a képesség,
hogy més teriileteken dolgozé szakemberekkel egyiitt tudjon mikédni, és sajét szaktertiletén
kiviil is alkalmazza a tud4sét. Forrds: Wikipedia.
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