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Eloszo

Egymondatos lényeg:
A kényv azoknak szdl, akik mdr betegek, és azoknak,
akik a jévében lesznek azok.

Erezte mar igy, hogy tandcstalanul &1l a méltdsagos fehérkdpenyes egészség-
gy falai el6tt? Hogy nem tudja, kihez forduljon, hol kapja a gyerek vagy a
nagypapa a legjobb ellatast, ki a jo orvos, melyik a modern koérhaz? Hogy
nem mer kérdezni a nagyviziten, de ha merne, se figyelnének 6nre? Orak 6ta
var a rendelésre, és fogalma sincs, mikor kertil sorra?

A rendszerben a kinalat szegényes, de legaldbbis vegyes, a kereslet nagy.
Szeretiink orvoshoz jarni, tobbet, mint mas orszagok lakdi, és ez csak részben
magyarazhatd azzal, hogy betegebbek vagyunk. A kisebb problémakat teljes
egészében kezelni képes, a nagyobb bajokat pedig idejében felismerni hivatott
haziorvosi rendszer omladozik, ha igy folytatodik az orvosok kihalasa, tiz év
mulva miikodésképtelenné valhat az alapellatas, amelynek a feladata volna,
hogy betegségiinket elejétdl végéig kovesse, és ne a végletekig széttoredezett
rendszerben ide-oda 16kdossenek benniinket. Ehelyett oriil a haziorvos, ha
a ra varakozé nyolcvan betegnek felirja a recepteket, megirja a beutaldkat
és az igazoldsokat. Igy aztén rendezetleniil tédulunk a sokkal drégabban
fenntartott és alapvetden nem erre hivatott szakrendel6kbe, korhazakba, a
tehetésebbek pedig a maganrendelékbe. Megjegyzendd, a helyzetet még az
is fokozza, hogy haziorvosi rendel6t nem lehet maganalapon* nyitni (még a
végén csokkentené a szakellatas leterheltségét), ezt kormanyrendelet tiltja.**

* A maganellatas alatt — ha ettdl eltér6en nem definidlom - a maganfinanszirozasu egészség-
iigyet értem. Allami ellatds tehdt a szolgaltaté tulajdonosi hatterétél fiiggetleniil az allami
egészségbiztositasbol vagy mas allami forrasbdl finanszirozott ellatas.

** A 96/2003. kormdanyrendelet 25. § (2) bekezdése szerint teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili ha-
ziorvosi szolgéltatasra nem adhat6 ki miikodési engedély 2012. janudr 1-jét kovetSen. Ez, mivel a
teriileti ellatasi kotelezettség csak kozfinanszirozas keretében értelmezhetd, a magan-haziorvos-
las ellehetetlenitését jelenti. (Konnyen elképzelhetd, hogy nem ez volt a jogalkotd szandéka, és
csak a kozfinanszirozott, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili praxisokat akartak kiszoritani.)
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A budai maganrendeléseken még este nyolckor is 16gnak a csillarokon, aki
legalabb alkalmanként ki tudja fizetni a vizsgalat dijat, egyre inkabb oda huz,
az orvosok jo része pedig Pistike helyett épp Trevor torkdban keresgél Lon-
don mellett, ami még inkabb sulyosbitja a kindlat elégtelenségét.

Attdl, hogy valakit felvesznek az orvosi egyetemre, még nem valik beléle empa-
tikus, a beteg problémajat atérzé ember. Amikor én jartam oda, a hozzaértének
tlind professzorok 25%-ra tették a felvételi ,hibajat’, azaz azoknak az aranyat,
akikbdl valéjaban nem lett volna szabad orvost képezni. A lemorzsol6das nyil-
van javithat a helyzeten, no meg aki undorodik a beteg kozelségétdl, valaszthat
olyan szakot, ahol nemigen kell kozel keriilni hozzajuk, sét - mint magam is -
palyaelhagy¢ is lehet bel6le. Masfeldl a hozzaértének tiind professzorok olyan
egészségligyben edzddtek, ahol nem nagyon szamitottak olyan dolgok, mint a
beteg atfogd tajékoztatasa, vele egyenrangu partneri viszony kialakitasa, igy le-
het, hogy a 25% 6vatos becslés. Az orvosegyetemi felvételi sikeres megirasahoz
az én iddmben be kellett bifldzni a biolégiakonyvet, és alkalmasnak kellett len-
ni valamennyi agytornat ugyan igényld, de mégiscsak tanult sémak alkalma-
zasara épiild fizikafeladatok megoldasara. A kutya nem kérdezte sem a felvételi
idején, sem a hat év alatt, hogy szabadidémben nem kinzok-e allatokat, vagy
nem nevetem-e ki a beteg embereket. Az orvosokat - a ,,szakman kiviil” - sen-
ki nem tanitja meg normalisan a munkajuk szervezésére, a kommunikaciora
(bar mar vannak ilyen képzések), az empatiara.

Nincs ez masként a tobbi egészségiigyi képzés esetében sem. Azaz: a ke-
vés meglévd dolgozd sem feltétleniil segiti eld, hogy a lehetéségekhez képest
komfortosan mozogjunk a rendszerben, és atlassuk legalabb sajat kezelésiink
folyamatat. Sokszor taldlkozhatunk tulhajszolt, eleve gyenge vagy elenyészett
frusztraciotirést orvosokkal, névérekkel, akik a betegen verik le sajat sorsuk
kilatastalansagat.

A hianyra épiil6 rendszer teljesen atlathatatlannak ttinik, nem deriil ki vila-
gosan, hogy ki milyen feltételek mellett miben részesiilhet. A kdosz két rende-
zbelve az ismeretség és a halapénz. Ezek olyan protekciot jelenthetnek, amely
elvezethet benniinket a jobb ellatdshoz. Ugyanakkor egyaltalan nem biztos,
hogy tényleg jobban jarunk, ha a f6orvos unokahugaként teljesen feleslege-
sen még két tovabbi, kockdzatot jelentd vizsgélatot elvégeznek rajtunk, vagy
teletomjiik annak a vezetd orvosnak a zsebét, aki semmit nem fog tenni a
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kezelésiink érdekében. Mégis ugy érzik az emberek a tapasztalatok, szokdsok,
hiedelmek alapjan, hogy nem art, ha elényt szereznek tarsaikhoz képest. Ez
az egymasra licitalds, nyomuldsi kényszer egyrészt kiszolgaltatotta teszi azo-
kat, akiknek nincs lehetéségiik ilyen elényoket szerezni, masrészt a tobbiek is
csak a sotétben tapogatoznak.

Bizonyos informacidk ugyan elérheték az interneten a rendelésekrdl, minden
korhaznak és rendel6intézetnek van honlapja, azonban valasztast lehet6vé te-
v6 adatok, mutatdk, dsszehasonlitdsok csak elvétve vannak. Marad a vélemé-
nyek keresése a neten, a szomszéd bacsi tapasztalatai és a személyes ,,megér-
zések’, hogy hova, melyik orvoshoz érdemes fordulni, és hogy mit kell tenni a
gyogyulas érdekében.

A konyv célja, hogy pétolja a rendszer atlathatatlansagabdl fakado hia-
nyokat. A jogszabalyokat csak annyiban veszem alapul, amennyire a meg-
ismerésiik sziikséges a tajékozodashoz, a kozérthetdség oltaran kényszertien
felaldozom a megfogalmazasok pontossagat — és még biztosan igy is lesz, aki
toménynek érzi a tartalmat. Nagyobb stllyal szélok viszont a mindenna-
pokban megfigyelhetd, sokszor a jogi szabalyozassal — és nemegyszer sajat

LIVEPRINT
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izlésemmel - szoges ellentétben allé gyakorlatrol, és ezt igyekszem konkrét
torténetekkel, a gyakran el6fordulo egészségiigyi helyzetek tragikomikumat
megragado vagy provokativnak szant példakkal megvilagitani.

Kifejezetten idegesit, ha azokat kell hallgatnom, akik a palya szélérdl sokkal
jobban allitanak 6ssze a futballcsapatot, és a védekezést is jobban szerveznék
meg, mint a vilag legjobb edzdje, ezért a megalapozatlan okoskodastdl igyek-
szem tartozkodni itt is. Ezzel egyiitt a problémakat érdemes észlelni, okaikat,
kovetkezményeiket, Osszefiiggéseiket vizsgalni. Ha megoldani nem is fogja a
konyv az egészségiigy gondjait, az egészségligy felhasznaldja, vagyis a beteg és
a hozzatartozé szamara segiti az egyes helyzetekben valo eligazodast, a gyak-
ran el6forduld dontések el6tt a 1ényeges szempontok szambavételét.

Mindazoknak szl tehat a konyv, akik ugy érzik, elvesznek az egészségiigyiink
labirintusaban, tobbet szeretnének tudni a rendszert mikodtetd mechanizmu-
sokrol, a jogaikrdl, a lehetdségeikrdl, hogy otthonosabban mozogjanak ebben a
sokszor ridegnek és kiismerhetetlennek tiiné fehérkopenyes vilagban.

Ha az olvaso felkeresi orvosat, és a konyvben leirtaktol eltéré jelenségeket
tapasztal, azon sem kell meglepddni, hiszen ahogy az a kdnyvben is visszatiik-
r6z6dik, a valdsagban is keveredik a korrekt jogkovetés, a , kreativ jogalkal-
mazas” és a nettd binozés. Ezért tehat nem tudom garantalni azt sem, hogy
ha valaki a kdnyvemet lobogtatva all ki az igazaért, akkor minden fal leomlik,
és rogton baratsagosabb, igazsagosabb vilag veszi koriil a korteremben.

Amit igérhetek, az az ismeretek észrevétlen boviilése: az egyes témakon vé-
gighaladva jellemz6 helyzetek, tipikus torténetek bemutatasaval kirajzolédik
a magyar egészségiigy legalitas szélén tancold vilaga.

A problémdkat megvildgitani és nem elfedni akarom, ezért a stilus helyen-
ként provokativ, ezt egyesek magukra nézve banténak taldlhatjik. Valéjaban
a leirt kritikus megjegyzések nem valamely konkrét személyre vagy csoport-
ra vonatkozo ténydllitdsok, hanem a sajdt tapasztalataim, a kornyezetembdl
megismert torténetek alapjin megmutatkozo egyedi vagy tobbszor felmeriilt
jelenségek, vélemények — azonban azt, hogy mindezek akdr adott személyekre,
akdr bdrmely csoportra jellemzdek volndnak, nem dllitom, akkor sem, ha a
rendelkezésemre dllo (nem teljes) informdciok alapjdin kozolt megfogalmaza-
som erre utalna. Ahogy mondani szoktdk: ha valaki a torténeteimbdl mégis
magdra vagy mdsra ismet, az nem biztos, hogy a véletlen miive, hiszen amit én
vagy a kornyezetem tapasztal, mdsokkal is megeshet...



